
私たちが患者様の目線・立
場に立って、一番悩ましい
点は何か？改善してもらい
たい点は何か？と考えた
時にスタッフみんなに浮か
んだのが待ち時間に関す
ることでした。各現場にお
いて待ち時間に対する問
題は様々だと思いますが、
現状を把握を行う中で埋も
れていた問題点に着目し、
患者様に満足してもらえる
よう頑張りたいと思います。
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